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1. Rekisterinpitaja
Mika Rosendal / MpR - Matkapurjehtija Nordic-Med Planner. Tietosuojayhteydenotot:
tuki@matkapurjehtija.com.

Tama ilmoitus koskee Nordic-Med Planner -paasivuston seka MeriAnn-alasivuston yhteydenottoja,
pilotissa mukana olevien kayttajien tukea ja palautetta seka sivustojen teknista kayttoa.

2. Mita tietoja kasitellaan

Nordic-Med Plannerin yhteydenottolomakkeella voidaan kéasitella nimea, sahkopostiosoitetta,
vapaaehtoista puhelinnumeroa, valittua aihetta ja tuotealuetta, viestin sisaltoa seka mahdollista
pilotti- tai lisenssitunnusta.

MeriAnnin verkkolomake ei ole talla hetkella kaytossa. MeriAnn-sivulla julkaistuun
sahkopostiosoitteeseen lahetetty viesti sisaltaa kayttajan itse sahkopostiin kirjoittamat tiedot.

Webhotelli voi muodostaa sivuston toiminnan ja tietoturvan kannalta tavanomaisia teknisia
palvelinlokeja, kuten IP-osoitteen, ajankohdan, pyydetyn sivun ja virhetiedon.

3. Miksi tietoja kasitellaan

Tietoja kasitellaan kayttajan yhteydenottoon vastaamiseksi, pilotin tukemiseksi, palautteen
kasittelemiseksi, virheiden selvittamiseksi seka palvelun ja sen tietoturvan yllapitamiseksi.
Vapaaehtoista puhelinnumeroa kaytetaan vain, jos kayttaja on Nordic-Med Plannerin lomakkeella
sallinut puhelinyhteyden.

4. Tietolahteet

Tiedot saadaan paaasiassa kayttajalta itseltaan Nordic-Med Plannerin yhteydenottolomakkeella,
sahkopostilla tai muussa yhteydenotossa. Tekniset lokit syntyvat verkkopalvelun normaalin kayton
yhteydessa.

5. Palveluntarjoajat ja tietojen luovutukset

Verkkosivuston ja tuki@matkapurjehtija.com-osoitteen teknisessa toteutuksessa kaytetaan Louhi
Net Oy:n webhotelli- ja sahkopostipalveluja. Palveluntarjoaja voi kasitella teknisia tietoja palvelun
tuottamiseksi omien sopimus- ja tietosuojavelvoitteidensa mukaisesti.

MeriAnn-sivulla julkaistaan lisdksi suora Gmail-sahkopostiosoite matkapurjehtija@gmail.com. Jos
kayttaja valitsee taman yhteystavan, sahkopostiviesti kasitellaan Googlen Gmail-palvelussa
kyseisen palvelun ehtojen ja tietosuojakaytantojen mukaisesti. MeriAnnin verkkolomake ei ole
talla hetkella kaytossa.
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Henkilotietoja ei myyda mainostajille. Tietoja luovutetaan muille tahoille vain, jos se on asian
hoitamiseksi tarpeen tai laki sita edellyttaa.

6. Sailytys

Yhteydenotto- ja tukiviesteja sailytetaan vain niin kauan kuin asian kasittely, pilotin seuranta tai
mahdollisen virheen selvittaminen sita edellyttaa, paasaantoisesti enintaan 12 kuukautta asian
viimeisesta kasittelysta. Taman jalkeen tiedot poistetaan tai palaute sailytetaan ilman henkiloon
yhdistettavia tietoja, ellei pidempi sailytys perustu lakisaateiseen velvoitteeseen tai oikeusvaateen
selvittamiseen.

7. Rekisteroidyn oikeudet

Sinulla on sovellettavan tietosuojalainsaadannon mukaisesti oikeus saada tietoa henkilotietojesi
kasittelysta, pyytaa paasy omiin tietoihisi, pyytaa virheellisen tiedon oikaisua seka tilanteesta
riippuen pyytaa tietojen poistamista tai kasittelyn rajoittamista ja vastustaa kasittelya.

Tietosuojaa koskevat pyynnot: tuki@matkapurjehtija.com. Sinulla on myos oikeus tehda valitus
toimivaltaiselle tietosuojaviranomaiselle.

8. Evasteet ja analytiikka

Nykyinen sivusto ei kayta omaa markkinointi- tai kayttajaprofilointiin tarkoitettua analytiikkaa.
Nordic-Med Plannerin yhteydenotto- ja peruuttamislomakkeiden tekninen vaarinkayton esto voi
kayttaa lyhytkestoista, toiminnan kannalta valttamatonta PHP-istuntoevastetta. Sita ei kayteta
markkinointiin tai kayttajaprofilointiin. Webhotelli voi lisaksi muodostaa teknisia palvelinlokeja
palvelun toiminnan ja tietoturvan yllapitamiseksi.

9. Tietoturva

Yhteydenotot kasitellaan vain niiden hoitamiseen tarvittavassa laajuudessa. Maksullisia
tuotetiedostoja, asiakasrekisteria tai pilotin henkilotietoja ei ole tarkoitettu sailytettavaksi
julkisessa verkkohakemistossa. Sivusto kayttaa HTTPS-yhteytta.

10. Muutokset

Tietosuojailmoitus paivitetaan ennen kuin henkilotietojen kasittelyyn lisataan esimerkiksi
maksullinen tilausjarjestelma, asiakasportaali, uusi analytiikkapalvelu tai muu olennainen
toiminto.

Viralliset lahteet

Tietosuojavaltuutetun toimisto: Rekisteroidyn informointi - tietosuoja.fi

Tietosuojavaltuutetun toimisto: Rekisterdidyn oikeudet - tietosuoja.fi
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